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ОТЧЁТ
по устранению нарушений, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг



Недостатки,

выявленные в ходе

независимой

оценки качества
условий оказания
услуг организацией

Наименование
мероприятия по
устранению
недостатков,

выявленных в ходе
независимой оценки

качества
условий оказания
услуг организацией

Плановый срок
реализации
мероприятия

Ответственный
исполнитель

Сведения о ходе реализации мероприятия

реализованные
меры по

устранению
выявленных
недостатков

фактический срок
реализации

1. Открытость и доступность информации об образовательной организации

Полнота и актуальность Поддерживать
достоверную, полную и
актуальную

2023 г. Актуальность

информации об ОО,
размещенной на сайте ОО

информацию на сайте ОО.

Составить график

предоставления данных на

официальный сайт.
О.И. Киреева
Г.К. Моложевская

информации об ОО
на сайте ОО
поддерживается,
периодичность обновления
сайта соответствует
требованиям.
.

Привести содержание сайта
в соответствие (Приказ

Федеральной службы по

надзору в сфере

образования)

2023 г

О.И. Киреева
Г.К. Моложевская

Сайт ОО приводится в
соответствие

2023 г

2. Комфортность условий предоставления образовательных услуг

Условия для получения Создать условия для 2023 г. О.И. Киреева
Г.К. Моложевская
Л.И. Голубева

Созданы 2023

образования с применением получения образования с
дистанционных применением
образовательных программ дистанционных

образовательных программ
по потребности
обучающихся



Комфортная зона отдыха
или ожидания,
оборудованная
соответствующей мебелью

Приобрести
соответствующую мебель
для зоны отдыха

2024 г. О.И. Киреева 2024 г

Условия по развитию Создание условий по 2023-2024 г. О.И. Киреева
Г.К. Моложевская
Кл. руководители

Условия для участия 2024

творческих способностей и
интересов обучающихся,
включая их участие в
различных конкурсах,
олимпиадах, спортивных
мероприятиях.

развитию творческих
способностей и интересов
обучающихся, обеспечение
участия в различных
конкурсах и олимпиадах.

обучающихся в различных
конкурсах, олимпиадах,
спортивных мероприятиях
созданы

3. Доступность услуг для инвалидов

Оборудование территории,
прилегающей к ОО ,
помещений с учетом
доступности для инвалидов

Разработать план
мероприятий по созданию
оборудованных пандусов,
специализированной мебели,
специализированного
сантехнического
оборудования

2023 г. О.И. Киреева План мероприятий
разработан, но не
реализован, т.к в ОО
отсутствуют дети с
ограниченными
возможностями здоровья и
инвалиды

.

4. Доброжелательность, вежливость работников образовательной организации



Поддерживание на прежнем
уровне работы по
повышению
компетентности работников
ОО

Разработать план по
дополнительному
профессиональному
образованию педагогов
плановое участие педагогов
в различных семинарах.

2014 г. О.И. Киреева
Г.К. Моложевская

План по дополнительному
профессиональному
образованию на 2024 год
разработан и утверждён. Все
мероприятия проводятся в
соответствии с планом.

5. Удовлетворенность условиями оказания услуг

Удовлетворенность
удобством графика работы
ОО

Пересмотреть график
работы ОО

2025 г. О.И. Киреева
Г.К. Моложевская

График переработан 2025г

Поддержка на прежнем
уровне и повышение уровня
качества предоставляемых
образовательных услуг

Мониторинг
удовлетворенности
участников
образовательного процесса

2025 г. Г.К. Моложевская


